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Offene Archive 2.1 – Social Media im deutschen Sprachraum und im internationalen Kontext

AnschlieÃend an die Tagung âOffene Archive?
Archive 2.0 im deutschen Sprachraum (und im eu-
ropÃ¤ischen Kontext)â imNovember 2012 in Speyer wid-
mete sich die zweitÃ¤gige Veranstaltung in Stuttgart
unter neuen Gesichtspunkten den MÃ¶glichkeiten und
Anforderungen des Web 2.0 fÃ¼r und an die Archiv-
welt. Bereits das aus dem Tagungstitel entfallene Frage-
zeichen unterstrich das gewachsene Bewusstsein hier-
fÃ¼r und die Bereitschaft der Archive, sich den neu-
en MÃ¶glichkeiten zu Ã¶ffnen. Das Thema ist inzwi-
schen in der Fachwelt angekommen, gleichwohl bleibt
noch immer groÃer Bedarf an Austausch und weiteren
Diskussionen. Dies zeigte sich anhand des groÃen Inter-
esses an der Tagung, zu der etwa 120 Teilnehmer nach
Stuttgart gekommen waren. Von vielen wurde zudem
dieMÃ¶glichkeit genutzt, die Veranstaltung Ã¼ber Live-
stream im Internet zu verfolgen.

Den Erwartungen versuchten die Organisatoren
(Landesarchiv Baden-WÃ¼rttemberg, Stadtarchiv Spey-
er, Kreisarchiv Siegen-Wittgenstein) durch eine brei-
te Perspektive und eine internationale und interdiszi-
plinÃ¤re Ausrichtung der Tagung entgegenzukommen.
Die 25 VortrÃ¤ge boten nicht nur zahlreiche Praxisbei-
spiele aus unterschiedlichen Fach- und Themengebieten,
sondern auch immer wieder konzeptionelle AnsÃ¤tze
und Ãberlegungen. Einen wichtigen Bestandteil der Ta-
gung bildete auch der Blick Ã¼ber den nationalen Tel-
lerrand. BeitrÃ¤ge aus den USA, DÃ¤nemark, den Nie-
derlanden, Ãsterreich, Polen, der Schweiz und Spanien
rÃ¼ckten die deutsche Fachdiskussion in einen breiteren

Kontext und Ã¶ffneten zusÃ¤tzliche Horizonte.

Im Zuge der neuen MÃ¶glichkeiten der Informa-
tionstechnologie und deren rascher Verbreitung haben
sich seit einigen Jahren die Rahmenbedingungen fÃ¼r
Archive und Kulturinstitutionen grundlegend und nach-
haltig verÃ¤ndert. In ihrem keynote-Vortrag skizzier-
te KATE THEIMER (Carlisle, Pennsylvania) vor diesem
Hintergrund ein neues âGeschÃ¤ftsmodellâ fÃ¼r Ar-
chive in der digitalen Welt. Als Ausgangspunkt dien-
te der Befund, dass sich Kulturinstitutionen den neu-
en Herausforderungen bereits auf unterschiedliche Wei-
se stellen. Dies gilt fÃ¼r Archive nicht allein im Be-
reich der Ãberlieferungsbildung, sondern auch und gera-
de fÃ¼r die Online-Bereitstellung von ErschlieÃungsin-
formationen und Digitalisaten. Relativ neu erscheint hin-
gegen, dass die ausgeweiteten Angebote und die wach-
sende VerfÃ¼gbarkeit (bei weitem nicht nur) archivi-
scher Inhalte im Internet zunÃ¤chst zu einem neuen Um-
gang mit diesen Informationen, ferner aber auch zu einer
verÃ¤nderten Perspektive auf das Archiv als deren An-
bieter fÃ¼hren. Erforderlich ist aus Sicht Theimers da-
her ein neues SelbstverstÃ¤ndnis der Archive, welches
Ã¼ber einen Imagewechsel und eine stÃ¤rkere PrÃ¤senz
nach auÃen sichtbar zu machen sei. Im Kern geht es um
die weitere Ãffnung der Archive. Gefordert ist dabei eine
Vernetzung von Angeboten und Arbeitsprozessen, und
zwar nicht nur mit Kollegen, sondern auch und vor allen
Dingen mit den Nutzern selbst.

In welcher Weise die von Theimer hierzu als Instru-
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mente genannten sozialen Medien bereits genutzt wer-
den, wurde im Verlauf der einzelnen Tagungssektionen
unter verschiedenen Blickwinkeln immer wieder deut-
lich. Schon in den ersten beiden Sektionen wurden aus-
fÃ¼hrlich die in Form von Blogs und Facebook vorhan-
denen Instrumente prÃ¤sentiert und Erfahrungen mit
diesen Medien dargelegt. Im Zentrum standen dabei die
verschiedenen MÃ¶glichkeiten beider Medien, Netzwer-
ke zu knÃ¼pfen und aktuelle Informationen schnell kon-
kret interessierten Adressatenkreisen zugÃ¤nglich zu
machen.

Allerdings stehen derzeit noch Fragezeichen hinter
der Wirkung von BemÃ¼hungen, als Kulturinstitution
auf diese Weise im Web 2.0 FuÃ zu fassen. So wurde
gleich mehrfach thematisiert, dass die Kommunikation
bisher meist einseitig und Kommentare die Ausnahme
bleiben. Dies gilt selbst dort, wo der Archivar als Person
und unabhÃ¤ngig von seiner BehÃ¶rden- beziehungs-
weise Institutionenstruktur agieren kann. Auch in der
bislang geschlossenen Facebook-Gruppe âArchivfragenâ
â die aus inzwischen ca. 300 Fachkollegen besteht â blei-
ben Impulse auf einen engen Personenkreis begrenzt und
grÃ¶Ãere Diskussionen selten.

Schwieriger noch scheint Ã¼ber soziale Medien wie
Blogs, Facebook und Twitter die Kontaktaufnahme mit
der eigentlichen Zielgruppe, den bereits vorhandenen
oder dem Archiv neu zu erschlieÃenden Nutzergruppen.
Als roter Faden wurde aus den hierzu prÃ¤sentierten
Praxisbeispielen gleichwohl die Ermutigung erkenn-
bar, offen an diese Instrumente heranzugehen und sich
stÃ¤rker auf die neuen Medien einzulassen. In Bezug auf
das Kommunikationsverhalten im Web 2.0 muss sich al-
lerdings mittelfristig noch erweisen, inwieweit Archive
als Institutionen Ã¼berhaupt als Interaktionspartner Ak-
zeptanz finden, zielen soziale Medien doch klar auf die
Kommunikation zwischen Individuen.

Jenseits der Frage, ob sich die VerstÃ¤ndigung und
der Austausch zwischen Archiv und Nutzer in Zukunft
vermehrt Ã¼ber Posts oder gar Tweets an Stelle von E-
Mails abspielen wird, ging die Tagung MÃ¶glichkeiten
nach, archivische Inhalte Ã¼ber soziale Medien zu ver-
mitteln und Vorstellungen zu konkretisieren, wie Web
2.0-kompatible Angebote aussehen kÃ¶nnen. Im Mittel-
punkt steht hierbei ein mÃ¶glichst offener und einfa-
cher Datenzugang, der im Idealfall auch eine Weiterver-
wendung von Inhalten und Informationen ermÃ¶glichen
sollte. Ãber eine Vernetzung in Portalen wie etwa der
Europeana oder den im Aufbau befindlichen Archivpor-
talen lassen sich Erreichbarkeit und Wahrnehmung von

Inhalten verbessern, auch wenn die StoÃrichtung hier im
Kern auf das Semantic Web und weniger auf interaktiv-
kollaborative Elemente zielt.

Entscheidendes Kriterium fÃ¼r die Wahrnehmung
eines Angebots ist dabei â wenig Ã¼berraschend â des-
sen AttraktivitÃ¤t in den Augen der Rezipienten. Mehr-
fach wurde in diesem Zusammenhang der Stellenwert
von Bildern betont, die schnell und einfach zugÃ¤nglich
zu machen und gut mit der Struktur und Funktionsweise
sozialer Medien vereinbar sind. Zwar ist auch hier fest-
zustellen, dass sich die deutlich Ã¼berwiegende Zahl der
Web 2.0-Benutzer Online-Angeboten von Archiven und
Kulturinstitutionen (seien sie nun âklassischâ oder kol-
laborativ) in erster Linie als âSchaufenster-Konsumentâ
(Neil Bates) nÃ¤hert. Gleichwohl konnten mehrere Vor-
trÃ¤ge zeigen, dass sich MÃ¶glichkeiten und Chancen
bieten, Ã¼ber soziale Medien Communities nicht nur zu
erreichen, sondern auch einzubinden.

In erster Linie die beiden vorrangig mit dem Bereich
Crowdsourcing befassten Sektionen machten deutlich,
auf welche Weise Daten prÃ¤sentiert, vor allem aber,
was aus diesen Daten gemacht werden kann. Crowdsour-
cing verspricht nicht zuletzt deshalb zum Erfolgsmodell
zu werden, da es den Web 2.0-Anwendern wie auch den
Kulturinstitutionen gleichermaÃen Ertrag bietet. Auf der
einen Seite kÃ¶nnen die Mitglieder einer âCrowdâ ih-
re Interessen und Kenntnisse einbringen. Aus dem klas-
sischen, im Lesesaal seinen Fragen nachgehenden Ar-
chivnutzer wird so eine vernetzte Gruppe âfreier Mitar-
beiterâ, von welchen die Rahmenbedingungen fÃ¼r ei-
ne differenziertere und direktere Auswertung von Quel-
len hergestellt werden. Auf der anderen Seite profitieren
auch Archive und Kulturinstitutionen, indem sich fÃ¼r
ausgewÃ¤hlte BestÃ¤nde auf dieseWeise ErschlieÃungs-
tiefen erreichen lassen, wie sie im archivischen Arbeits-
alltag mit verhÃ¤ltnismÃ¤Ãigem Aufwand nicht mehr
geleistet werden kÃ¶nnen. Dies gilt selbst im Hinblick
auf Unterlagen, die nur mit spezialisiertem Fachwissen
einzuordnen und angemessen zu erschlieÃen sind (etwa
Fotos und BauplÃ¤ne technischer Anlagen).

Konzeptionelle Ãberlegungen zum Thema Crowd-
sourcing (am Beispiel eines im Zusammenhang des DFG-
Pilotprojekts zur Digitalisierung entstandenen Strategie-
entwurfs des Landesarchivs Baden-WÃ¼rttemberg) wur-
den auch in diesen beiden Sektionen durch VortrÃ¤ge
mit konkreten Praxisbeispielen ergÃ¤nzt. Die vielver-
sprechenden Ergebnisse machten deutlich, dass es ge-
lingt, Nutzer direkt in die TiefenerschlieÃung bereits di-
gitalisierter Unterlagen einzubinden. Die Anforderun-
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