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L. Langer: Revolution im Einzelhandel

In den vergangenen Jahren sind zahlreiche Studien
AYber verschiedene Aspekte der westlichen Massenkon-
sumgesellschaft publiziert worden. Eine Gesamtdarstel-
lung der EinfA%hrung und Verbreitung der Selbstbedie-
nung im Lebensmitteleinzelhandel in der Bundesrepu-
blik Deutschland fehlte jedoch bisher. Die umfangrei-
che Dissertation von Lydia Langer, die 2011 mit dem
Erhardt-Imelmann-Preis der UniversitAot KAqln ausge-
zeichnet wurde, schlieAt diese LA%cke. UrsprAY%nglich
trug die Dissertation den Titel 4Vom Tante-Emma-Laden
zum Supermarkt. Transatlantischer Wissenstransfer und
die EinfA%hrung der Selbstbedienung im bundesdeut-
schen Einzelhandel 1949219734. Dieser Titel hAatte dem
Fokus der vorliegenden Forschungsarbeit besser entspro-
chen. Langer interessiert sich nAomlich primAsr fAY%r
den Transfer des Selbstbedienungsmodells aus dem US-
amerikanischen in den westdeutschen Einzelhandel. Sie
versteht und beschreibt die VerAunderungen im west-
deutschen Einzelhandel zwar als grundlegend und tief-
greifend, widersteht aber in wohltuend unaufgeregter
Weise der Versuchung, von einer &Revolutiona zu spre-
chen 4 anders als der Titel suggeriert, unter dem die Stu-
die 2013 im BA9hlau Verlag erschienen ist.

Die Studie fokussiert auf den Zeitraum 1949 bis 1973,
also auf die Zeit des westdeutschen Wirtschaftswunders,
in der sich auch die Massenkonsumgesellschaft etablier-
te. Langer geht denn auch auf die (konsum-)politischen
Motive ein, die diese Prozesse begleiteten: So besaA
fA%r Bundeswirtschaftsminister Ludwig Ehrhard die
aVerwirklichung individueller Konsumfreiheita (S.A 383)

einen hohen gesellschaftspolitischen Stellenwert. Und
die USA fAqrderten produktivitAatssteigernde MaAnah-
men im Einzelhandel als Teil der Wiederaufbauhilfe
und nicht zuletzt auch, um das amerikanische Modell
der Massenkonsum- und Wohlstandsgesellschaft in den
westeuropArischen LAondern zu etablieren.

Langer hat in ihrer Dissertation umfangreiche Lite-
ratur aus Konsum-, Sozial-, Wirtschafts-, Wissenschafts-
und Kulturgeschichte zusammengefA%hrt und verarbei-
tet. Die verschiedenen ZugAwonge versucht sie A%ber
die forschungsleitende Kategorie des &Wissensa zu ver-
knAY,pfen, um so die unterschiedlichen Perspektiven des
als Innovation verstandenen Wandlungsprozesses zu-
sammenzufassen. Auf diese Weise will Langer ddie Ge-
nese, Verbreitung, Transformation und Aneignung von
WissensbestAandena (S.A 11) untersuchen. So sollen
adie Akteure und ihr SelbstverstArndnis, aber auch ihre
HandlungsmA9glichkeiten und -bedingungen ins Zen-
trum des Interessesa (S.A 23f.) rA%cken.

Die Studie gliedert sich in sieben unterschiedlich
lange Kapitel. Nach der Einleitung und einer aus-
fA%hrlichen Darstellung des Literatur- und Forschungs-
standes wird in einem ersten Kapitel der Einzelhan-
del als zentrales Bindeglied zwischen Produktion und
Konsumtion definiert und die grundlegenden Struktu-
ren und Organisationsformen des deutschen Einzelhan-
dels seit dem ersten Drittel des 20. Jahrhunderts wer-
den dargestellt. Langer weist explizit darauf hin, dass
schon in den 1920er-Jahren 4ein Nachdenken A%ber und
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die Umsetzung von Rationalisierunga (S.A 39) im Ein-
zelhandel stattfand, die nach 1945 entscheidende An-
knAYpfungspunkte fA%r die EinfAl%hrung der Selbstbe-
dienung darstellten. Ebenfalls in diesem Kapitel wird die
Verkaufsform der Selbstbedienung ein erstes Mal cha-
rakterisiert, die wirtschaftlichen, organisatorischen und
technischen Grundlagen dieses Verkaufsprinzips werden
dargestellt und ein erster Blick auf die sozio-kulturellen
Implikationen und Deutungsfelder rund um die Selbstbe-
dienung geworfen, die im Laufe der Studie weiter vertieft
werden. Dadurch entstehen im spAsteren Textverlauf ei-
nige LAongen und Wiederholungen.

Das dritte Kapitel bildet laut Langer den Hauptteil
und empirischen Kern der Studie und beschAxftigt sich
unter dem Titel AModelltransfer als Wissenstransfera an-
hand der Selbstbedienung mit den Transfer- und Trans-
formationsprozessen zwischen dem US-amerikanischen
und dem westdeutschen Einzelhandel. Zuerst wird knapp
und anschaulich auf dreiAig Seiten die APioniersituati-
ona (S.A 39) im US-amerikanischen Einzelhandel darge-
stellt, anschlieAend der Transfer des Modells des self-
service von den USA in die Bundesrepublik beschrie-
ben. Diese Seiten AY%ber die Entwicklungen in den
USA bestechen insofern, als Langer mit originalen US-
amerikanischen Quellen gearbeitet hat. Im zweiten Teil
dieses zentralen Kapitels geht es um den Transfer des in
den USA entwickelten Self-service-Modells in den west-
deutschen Einzelhandel und die daraus resultierenden
VerAonderungen desselben. Langer nimmt dabei die in-
ternationalen, nationalen und europAsischen Austausch-
beziehungen im Einzelhandel und der verwandten Unter-
nehmenszweige in den Fokus.

Langer beschreibt ausfAYhrlich, wie in den 1950er-
und 1960er-Jahren EinzelhAandler, Wirtschaftsvertreter,
Fachleute aus der Verpackungsindustrie, Werber, Her-
steller von KonsumgAYtern und Ladeneinrichtungen,
Politiker und Wissenschaftler ein dichtes internationa-
les Netzwerk aufbauten, in dem sie sich A¥ber Frage-
stellungen des Einzelhandels austauschten. Wichtig wa-
ren Studienreisen von westdeutschen EinzelhAzndlern
in die USA wie auch die Besuche von US-amerikanischen
Experten in Westdeutschland. Die USA fAqrderten sol-
che Reisen als Teil ihrer Wiederaufbauhilfe. Langer hat
dafA%r erstmals Quellen des US High Commissioner
for Germany ausgewertet. Weitere Foren des Austau-
sches und Wissenstransfers waren neben Reiseberichten,
Fachpublikationen, Messen, Ausstellungen, Kongressen
und Seminaren auch audiovisuelle Medien wie Lehrfil-
me, die die US—BehAj[rden in Deutschland verliehen. Ein
wichtiger Akteur war dabei das 1957 gegrA¥ndete Insti-

tut fA%r Selbstbedienung in KA9In. Langer zeigt, dass
die westdeutschen EinzelhAundler nicht einfach das US-
amerikanische Modell des self-service kopierten, son-
dern es vielmehr in den heimischen Kontext integrier-
ten, den lokalen Bedingungen anpassten und weiterent-
wickelten. Je mehr die Massenkonsumgesellschaft in der
BRD in den spAsten 1950er- und 1960er-Jahren verbrei-
tete RealitAot wurde, umso mehr verblasste die stereoty-
pisierende Wahrnehmung der USA und die Orientierung
des Einzelhandels am US-Verkaufswesen. Ab der zweiten
HAxlfte der 1950er-Jahre wurde die innereuropAwsische
Zusammenarbeit und der Austausch mit anderen eu-
ropAxischen EinzelhArundlern wichtiger. Dies belegt un-
ter anderem die eindrAY%ckliche Auflistung der Studien-
reisen von Vertretern von EinzelhAondlern und Fachver-
bAnnden wAchrend des Untersuchungszeitraums.

Im vierten Kapitel beschreibt Langer die Verbrei-
tung der Selbstbedienung und die Ausdifferenzierung
von weiteren selbstbedienungsbasierten Verkaufsfor-
men wie SupermAUrkten, Discountern und Verbrau-
chermAnrkten 4 dies immer wieder mit informiertem
Blick auf die enge Verbindung zwischen der Rationa-
lisierung des Einzelhandels und der umfassenden so-
zioAfkonomischen und politischen Neuorientierung in
der Bundesrepublik Deutschland.

Die StAorke von Langers Studie ist der umfassen-
de Blick auf die Transformation des westdeutschen
Einzelhandels durch die EinfA%hrung der Selbstbedie-
nung als vielschichtigen Innovationsprozess, der nicht
nur die Finzelhandelslandschaft verArnderte, sondern
auch weitreichende Folgen auf der Konsumenten- und
Herstellerebene nach sich zog: So beschreibt sie auch
die VerAonderungen in der Gestaltung der Verkaufs-
rAvume, der WarenprAssentation, ja sie spricht so-
gar die sich stAorker ausdifferenzierende Funktion des
Verkaufspersonals an (Kapitel 5), die sich wandelnde
Kommunikation zwischen HAondlern und Konsumen-
ten und ihre jeweiligen sozialen Rollen (Kapitel 6) so-
wie die sich verAondernden Unternehmensstrukturen.
Sie zeigt glaubhaft, ddass sich kein US-amerikanisches
Modell von Selbstbedienung oder Supermarkt durchge-
setzt hat, sondern dass die bundesdeutsche Einzelhan-
delslandschaft eine hybride Konstruktion aus Elementen
US-amerikanischer Vorbilder, europAnischer und natio-
naler bzw. regionaler Vorstellungen, Rahmenbedingun-
gen und Handlungsstrategien darstelltea (S.A 310). Lan-
gers Fokus liegt auf den Arenen des fachlichen Aus-
tauschs, sie wirft keinen Blick hinter die dortige Rhetorik,
(Selbst-)Beschreibungen und RatschlAnge. Somit bleiben
die konkreten Transfer-, Selektions- und Adaptionsvor-
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gAonge in den Unternehmen des Einzelhandels im Dun-
keln. Insofern wird der Anspruch der Studie, asich mit
den Prozessen des Erwerbs, der Anpassung und der Be-
wertung von Wissen A%ber die neuen Vertriebsformen
sowie ihren wirtschaftlichen, soziokulturellen und politi-
schen Grundlagen zu beschAsftigena (S.A 3f.), nicht ein-
gelAqst. Dies ist dem gewAnhlten Quellenkorpus (haupt-

sAachlich gedruckte Publikationen von VerbAsnden und
Institutionen), aber auch der & von Langer auch ange-
sprochenen & schwierigen Archivsituation vieler Einzel-
handelsunternehmen geschuldet. Nichtsdestotrotz zeigt
die Studie eindrA¥%cklich und kenntnisreich, wie voraus-
setzungsreich fA%r uns so alltAngliche Handlungen wie
der Einkauf im Selbstbedienungs-Supermarkt sind.
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