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P. Becker (Hrsg.): Sprachvollzug im Amt

Eine Klientin erhebt ihre Hand in abwehrender Ges-
te. Sie will offenkundig nichts wissen vom Formular, das
der vor ihr sitzende Beamte aufmerksam studiert. Peter
Becker fA%hrt mit einer Analyse der Darstellung, die im
Kontext des Erlasses des Speisekammergesetzes im Jahr
1948 entstand, in seinen Sammelband ein. Das Foto eignet
sich hervorragend, um zu illustrieren, was sich das vor-
liegende Buch zum Gegenstand macht. Sein Thema sind
zum einen die Gestaltung und die Rahmung von Kommu-
nikation in der Verwaltung durch den normativen und ar-
chitektonischen Raum (Gesetze und Verordnungen bzw.
Verwaltungsarchitektur und Schaltersituation), durch so-
ziale und kulturelle Kontexte sowie durch Technologien
wie das Formular und die BA%roausstattung. Zum an-
dern stellt der Band die konkreten historischen Kommu-
nikationssituationen mit ihren Praxisformen innerhalb
und in Auseinandersetzung mit diesen Settings ins Zen-
trum.

Mit diesem pointiert kulturgeschichtlichen bzw.
kommunikationsgeschichtlichen Fokus setzen der Her-
ausgeber und die Autoren und Autorinnen einen bewuss-
ten Kontrapunkt in der Forschungslandschaft der Ver-

waltungsgeschichte. In Anlehnung an Ethnomethodo-
logie und Mikrosoziologie lenken sie die Aufmerksam-
keit auf die in der historischen Forschung bislang wenig
beachteten praxeologischen Aspekte der Verwaltungs-
tAntigkeit, ohne dabei die Wirkungsmacht der dhard fac-
tsd wie der rechtlichen Rahmensetzung, des politischen
Kontexts oder der asymmetrischen Machtverteilung zwi-
schen den Aushandlungspartnern aus dem Blick zu ver-
lieren. Ein derart geAqffnetes Spektrum verspricht nicht
nur eine differenzierte Analyse der Genese und Ausge-
staltung von BAYrokratie, Staatsbildung und Herrschaft
durch und in der Form von sozialen Praxen, sondern
macht auch die zum Teil awiderstAondige Eigenlogik
eingeAYbter Verfahrena (S.A 18) sichtbar.

Die BeitrAuge sind in die drei einander
AYberschneidenden und ergAvnzenden Themenfel-
der aStrukturierung von KommunikationsrAzumena,
aBegegnungs- und Kommunikationsraum Verwaltunga
und aKommunikationstechnologiené unterteilt. Die un-
scharfe Trennlinie zwischen den Kapiteln spiegelt sich
in der insgesamt hohen DisparitAat der BeitrAoge. Es
gelingt den Einzelstudien unterschiedlich gut, A%ber
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die mikrohistorische Konkretisierung thesenartige Aus-
sagen zum spezifischen Feld oder gar A%ber das Ein-
zelfeld hinausgehende theoretische Reflexionen zu
prAnsentieren. Aus dem ersten Teil ist in dieser Hin-
sicht der Beitrag von Veronika Duma hervorzuheben,
der diesen Anspruch anschaulich einzulAfsen vermag.
Sie zeichnet die kleinteilig Top-down geplante Kommu-
nikationsstrategie zur EinfA%hrung des neuen Gemein-
degesetzes in Asterreich 1849 nach. Diese kalkulierte
eine Partizipation von Vertretern auf lokaler Ebene und
Informationsmultiplikatoren (mA¥%ndliche Informanten,
Presse) ein und berA%cksichtigte angenommene Stadt-
Land-Differenzen bereits in der Kommunikationspla-
nung. Einen anderen Akzent setzen Mario Wimmer und
Klaus Margreiter mit ihren BeitrAogen, die in zwei un-
terschiedlichen Feldern die Debatten von Personen- bzw.
Expertenkreisen A%ber die Gestaltung ihrer Fachsprache
untersuchen, wie sie fA%r Professionalisierungsprozesse
charakteristisch sind. WAchrend Wimmer fA%r die Be-
rufssprache der deutschen Archivare zwischen 1929 und
1934 die Formel der akalten Sprache des Lebendigena
findet, beschreibt Margreiter die seit der Mitte des 18.
Jahrhunderts wAsnhrende Thematisierung und Problema-
tisierung der Verwaltungssprache vor dem Hintergrund
sich wandelnder praxeologischer, sozialer und kulturel-
ler Kontexte. Florian Schui wiederum unternimmt den
Versuch, den Begriff des Steuerstaats unter Bezugnahme
auf die seine Entstehung begleitenden Auseinanderset-
zungen zu historisieren und zu kontextualisieren. Erst
auf der Basis des im Begriff eingeschlossenen proble-
matischen VerhAgrltnisses zwischen Steuern, Demokra-
tie und Kapitalismus kA9nne eine Analyse der histori-
schen Kommunikationsformen im Steueramt fruchtbar
gemacht werden, folgert Schui.

Der zweite Teil fA%hrt vier Texte unter der Aber-
schrift aBegegnungs- und Kommunikationsraum Ver-
waltunga zusammen. Barbara LA%thi schildert Beschaf-
fenheit und AblAcufe des symbolisch und emotional
hoch aufgeladenen &Kommunikationsraums Ellis Islanda
mit seinen spezifischen kommunikativen und medizini-
schen Praktiken, Einrichtungen und Technologien. In ei-
nem AnuAerst gelungenen Beitrag analysiert der Sozial-
wissenschaftler Robert Garot die Daten, die er wAchrend
eines mehrmonatigen Forschungsaufenthalts als teilneh-
mender Beobachter im Amt eines sozialpolitischen Woh-
nungsprogramms in den USA gewann. Er schafft es, bei
anhaltend groAer NAche zu Fallbeispielen und Akteuren
theoretische Reflexionen zur Anwendung von amtlichen
Regeln auf einer allgemeinen Ebene zu formulieren. Ga-
rot plAadiert dafA%r, Regeln in Amtern nicht als Gebote,

sondern als Ressourcen zu verstehen, um deren Ausge-
staltung stets gerungen wird und deren konkrete Anwen-
dung es zu untersuchen gilt. Andreas Fahrmeir nimmt
in vergleichender Perspektive die Schreiben von Gesuch-
stellern gegenA%ber hohen Beamten im 19. Jahrhundert
in den deutschen Staaten und in England unter die Lu-
pe. WAxhrend sich die deutschen Akten durch einen for-
mellen und stark formalisierten Schreibstil auszeichnen,
lassen sich in den Schriften aus England Adressierun-
gen an Personen (nicht BehA{rden) ausmachen. Die-
se Unterschiede verweisen zwar auf verschiedene Stile
der BAYrokratie, erlauben aber keine RAYckschlAYsse
darauf, in welchem System es fAY%r die akleinen Leutea
einfacher gewesen sei, ihre Anliegen vorzubringen und
durchzusetzen, folgert der Autor. Der Herausgeber Pe-
ter Becker schlieAt den zweiten Teil mit seinem Beitrag
zu den Reformen der Verwaltungssprache im Zeitraum
zwischen 1750 und 2000 ab. Er zeichnet nicht nur die
sich wandelnden Maximen der als angemessen geltenden
Verwaltungssprache nach, sondern schickt auch einige
allgemeine Aberlegungen voraus. So formuliert Becker
ein soziologisches Interesse an der Analyse von Sprech-
akten durch Amter und BehA9rden und schlAagt da-
bei drei Untersuchungsachsen vor: erstens eine sprach-
pragmatische Perspektive (Aushandlungen zwischen un-
gleichen Aktanten), zweitens eine organisationssoziolo-
gische Sichtweise und drittens eine historische Analyse
der Position der Verwaltung zwischen Politik und Gesell-
schaft mithilfe der neuen Netzwerktheorie.

Im letzten Teil zu den aKommunikationstechnologi-
ena stehen Hilfsmittel, Medien, Verfahren und Rahmen-
bedingungen im Zentrum, welche Kommunikationspro-
zesse in Verwaltungen formen und erleichtern oder in ei-
ner bestimmten Gestalt A%berhaupt erst ermA9glichen.
Stefan Nellen untersucht so die Funktion von Schreib-
maschinen und von Maschinenschrift in der Basler Ver-
waltung im ersten Drittel des 20. Jahrhunderts, die das
Verwaltungsschriftgut einerseits diversifizierte und da-
mit zugleich das System der BA%rokratie umgestaltete.
Patrick Joyce beschreibt in seinem Beitrag mit dem Ti-
tel ADie Archivierung Indiensa, wie die AktenfA%hrung
des britischen Kolonialstaats 4 die apapiernen Weltena
(S.A 302) 4 als eigenstAundiger Faktor zur Stabilisierung
der kolonialen Herrschaft beitrug. Peter Collin lenkt die
Aufmerksamkeit auf das Verwaltungsinnere und erkun-
det die Organisation der binnenadministrativen Kommu-
nikation der sich ausdifferenzierenden preuAischen Ver-
waltung im 19. Jahrhundert. Dabei arbeitet er die drei
zentralen Kommunikationsfunktionen der Kontrolle, der
Herstellung von Abereinkunft und Abmilderung von In-
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teressengegensAntzen sowie diejenige der Amtshilfever-
pflichtungen heraus. Als besonders Aberzeugend sticht
in diesem dritten Teil der Text von Thomas Buchner her-
aus, in welchem er die sich zwischen 1890 und 1933 eta-
blierenden ArbeitsAumter in Deutschland als 4Orte der
Produktion von Arbeitsmarktd beschreibt. In Analogie
zu Waren- und FinanzmarktrAsumen (BA9rse, Gesinde-
markt) trugen die ArbeitsAomter dazu bei, den von ih-
nen verwalteten Gegenstand, nAsmlich die ADenkfigura
(S.A 307) des Arbeitsmarkts, nicht nur zu ordnen, son-
dern zu realisieren. Buchner macht deutlich, wie sehr ge-
rade die architektonische Raumgestaltung mit Wartesaal
und separierten EingAongen fAY%r Arbeitssuchende und
Arbeitgeber, Frauen und MAonner, Gelernte und Unge-
lernte gemeinsam mit den zunehmend verfeinerten und
standardisierten Erfassungstechnologien zur Schaffung
von eigentlichem Arbeitsmarktwissen beitrug.

Neben einem bunten Kaleidoskop an Einzelstu-
dien bietet der vorliegende Sammelband einen For-
schungsA%berblick fAYr alle, die sich fA%r die Verwal-
tungsgeschichtsschreibung und insbesondere fA%r Fra-
gen der Kommunikationsgeschichte in der Verwaltung
interessieren. Die umfassenden AusfA%hrungen der Ein-
leitung von Peter Becker, die weit Alber eine Kurz-
darstellung der SammelbandbeitrAnge hinausgehen, leis-
ten eine solche Zusammenschau. Die Verwaltung ent-
faltet ihre Wirkung durch Kommunikation, in der Ge-
stalt von Umsetzung und Durchsetzung gesetzlicher Vor-
gaben oder politischer Entscheide ebenso wie in Form
von Vermittlungs- und Aushandlungsleistungen mit ver-
schiedenen Akteuren. Dass unter einer kulturhistori-
schen Perspektive ein Fokus auf Prozesse und Bedingun-
gen von Kommunikation gewAshlt wurde, ist daher kon-
sequent und in den BeitrAngen zum grAfAten Teil in
AYberzeugender Weise umgesetzt.
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