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Sammelrez: Ethnologie und Wirtschaft

Wenn man jemandem erzÃ¤hlt, daÃ man Ethnolo-
gie studiert hat, wird man hÃ¤ufig mit der Bemerkung
beglÃ¼ckt, daÃ das aber ein interessantes, ausgefallenes
und exotisches BetÃ¤tigungsfeld ist. Mit dieser Einstiegs-
bemerkung ist der unmittelbare Ãbergang geschaffen zur
besorgten Anfrage, ob und was man denn mit so etwas
Exotisch-Ausgefallenen auf dem harten Arbeitsmarkt an-
fangen kÃ¶nne. Die unterschwellige Annahme “Ja wohl
eher wenig” ist dabei kaum zu Ã¼berhÃ¶ren. Vor eini-
ger Zeit hat eine Forschung Ã¼ber die Berufschancen
von Ethnologen ergeben, daÃ ein groÃer Teil der Ab-
solventen (ca. 70 Prozent) zwei Jahre nach dem Studien-
abschluÃ eine Stelle hat. Die BeschÃ¤ftigungsfelder sind
vielfÃ¤ltig: Medien, Verlage, Bildungsinstitutionen, Kul-
tureinrichtungen. In fast allen FÃ¤llen spielt die ethno-
logische Qualifikation eine Rolle, wenn auch nicht die
Hauptrolle. Auf dem Arbeitsmarkt erfolgreiche Ethno-
logen weisen fast alle weitere, stÃ¤rker arbeitsmarkt-
bezogene Qualifikationen auf, die sie neben ihrem Eth-
nologiestudium erworben haben. Neben den oben er-
wÃ¤hnten - eher klassischen - Arbeitsfeldern erkun-
den Ethnologen zur Zeit ein neues mÃ¶gliches Berufs-
feld: die Industrie- und Unternehmensforschung. Dabei
geht es nicht um eine akademisch orientierte Forschung,
sondern darum, ethnologisches Wissen und ethnogra-
phische Perspektiven nutzbringend fÃ¼r wirtschaftliche
Prozesse einzusetzen. Vorrangiges Ziel ist es also nicht,

die Forschung weiterzubringen, sondern einem Unter-
nehmen zu dienen.

Mit genau dieser Frage beschÃ¤ftigen sich zwei
BÃ¼cher, die im Jahre 1999 erschienen sind. Angewand-
te Ethnologie und Unternehmen von Maike Wischmann
und Ethnologie und Organisationsentwicklung von Hel-
ga Diel-Khalil und Klaus GÃ¶tz.WÃ¤hrend ersteres, sehr
detailliert argumentierend, nach den mÃ¶glichen Poten-
tialen ethnologischen Wissens, ethnographischer Instru-
mente und kulturwissenschaftlicher Perspektiven fÃ¼r
die Unternehmensentwicklung fragt, handelt es sich bei
dem zweiten Buch um ein anwendungs- und praxisbezo-
genes Handbuch fÃ¼r Organisationsentwickler und Or-
ganisationsberater.

Maike Wischmann versucht in ihrer nun
verÃ¶ffentlichten Magisterarbeit Angewandte Ethno-
logie und Unternehmen eine Ãbersetzung ethnologi-
scher Perspektiven in den Unternehmenskontext. Die
Problematik des Transfers stellt sich auf verschiedenen
Ebenen. Erstens auf der des Forschungsfelds: Inwieweit
kÃ¶nnen Unternehmen, als komplexe Organisationen,
mit dem klassischen Terrain der ethnologischen For-
schung, dem “Stamm”, parallelisiert werden? Zweitens
auf der des Kulturbegriffs: Wie verhÃ¤lt sich der ethno-
logische Umgang mit Kultur zu den diversen Unterneh-
menskulturkonzepten? Drittens auf der der Anwendung:
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Wie kann die ethnologische Methode der Hermeneutik,
das Verstehen, das ein zentraler Anspruch ethnologischer
Forschung ist, fÃ¼r interkulturelle Kommunikation und
Konflikte in Unternehmen fruchtbar gemacht werden?

Wischmann beschreibt das Kapital der Ethnologie
folgendermaÃen:

“Ethnologie bietet Unternehmen einen kultur-
wissenschaftlichen Forschungsansatz. Eine ganzheit-
liche Perspektive kombiniert mit der offenen Me-
thode der Feldforschung sowie fundierte kulturel-
le Kenntnisse zeichnen die Ethnologie aus. Die Be-
triebswirtschaftslehre ignorierte bisher ethnologische
AnsÃ¤tze mÃ¶glicherweise aus einer Abwehrhal-
tung gegen ihre fremde Vorgehensweise. (…) Die Ori-
entierung an Ã¶konomischen MaÃstÃ¤ben reicht
nicht mehr aus, wirtschaftliche Entwicklungen zu er-
klÃ¤ren. Im Vergleich zur auf ZweckrationalitÃ¤t be-
schrÃ¤nkten Forschungssicht der Betriebswirtschafts-
lehre erÃ¶ffnet kulturwissenschaftliches Denken und
ein nicht-profitorientiertes Erkenntnisinteresse eine Per-
spektive des Verstehens.” (S.Â 5/6)

Die besondere Qualifikation der Ethnologie fÃ¼r
die Wirtschaft wird gerade in der besonderen Differenz
der ethnologischen Verfahren gegenÃ¼ber der unter-
nehmerischen Logik gesehen. Im Zentrum stehen da-
bei die SelbstreflexivitÃ¤t, die Offenheit und Dialog-
Orientierung des ethnologischen Forschungsprozesses.
FÃ¼r ein Unternehmen bietet die Ethnologie dadurch die
MÃ¶glichkeit, andere und neue Perspektiven auf Unter-
nehmensprozesse gewinnen zu kÃ¶nnen und Problem-
lagen in den Blick zu bekommen, die durch betriebs-
wirtschaftliche Methoden oder interne Betriebsblindheit
Ã¼bersehen werden.

Die GegenÃ¼berstellung von ganzheitlich-
ethnologischer Perspektive und zweckrational-
profitorientierter Sicht der Wirtschaft zieht sich wie ein
roter Faden durch das Buch. Eine solch schematische Ge-
genÃ¼berstellung ist nicht unproblematisch. FÃ¼r das
Projekt dieses Buchs hat es darÃ¼ber hinaus den Nach-
teil, daÃ das Anliegen, als Ethnologe in der Wirtschaft
zu arbeiten, zu einer Art ethnologischer Mission wird,
bei der die Unternehmen sich auf die spezifisch andere
Sichtweise der Ethnologie einlassen und von dieser pro-
fitieren sollen. Die Ethnologie selbst Ã¤ndert sich dabei
aber nicht, denn auf ihre spezifische Differenz kommt es
ja an, nur daraus kann sie “Kapital” schlagen.

Diese Ãngstlichkeit und Abstinenz gegenÃ¼ber ka-
pitalistischen Prozessen zeigt sich auch in der besonde-

ren ZustÃ¤ndigkeit des Ethnographen fÃ¼r die Unter-
nehmenskultur. Ethnologen werden als Experten fÃ¼r
Kultur im Unternehmen und fÃ¼r kulturelle Probleme
und MiÃverstÃ¤ndnisse vorgestellt, die beispielweise bei
Fusionen auftreten. DasWissen, das durch ethnologische
Betriebsmonographien generiert wird, soll vor allem auf
diese innerbetrieblichen “kulturbedingten” Probleme an-
gewendet werden.

Das Buch Ethnologie und Organisationsentwicklung
vonHelga Diel-Khalil und Klaus GÃ¶tz prÃ¤sentiert sich
wesentlich pragmatischer als ein Handbuch fÃ¼r Orga-
nisationsentwickler. Die leitende Fragestellung des Bu-
ches ist: Welche ethnologischenMethoden und Blickwei-
sen kÃ¶nnen die Arbeit des Organisationsentwicklers
unterstÃ¼tzen? Die Ethnologie wird hier also auf einen
ganz konkreten Prozess, nÃ¤mlich die Organisationsent-
wicklung, bezogen. Die Organisationsentwicklung ist ein
Feld, das mit der Ethnologie kompatibler ist, da in sie be-
reits verschiedene sozialwissenschaftliche AnsÃ¤tze ein-
geflossen sind. Die BrÃ¼cke, die hier geschlagen wird, ist
arbeitsbezogener, handwerklicher und weniger grund-
sÃ¤tzlich als im Buch von Wischmann. Die Hoffnungen,
die in die ethnologischen Methoden gesetzt werden, sind
konkret und entspringen der Arbeit und den Anforde-
rungen der Organisationsentwicklung:

“Zum einen geht es Organisationsentwicklern dar-
um, die LeistungsfÃ¤higkeit von Organisationen bezie-
hungsweise von Organisationseinheiten zu erhÃ¶hen.
Zum anderen wollen sie gleichzeitig das Arbeitsleben
fÃ¼r die in dem Betrieb tÃ¤tigen Menschen verbessern.
Unser Grundgedanke ist, daÃ mit dieser doppelten Ziel-
setzung auch eine doppelte Anforderung an den Berater
verbunden ist. (…) Zum einen soll er die FÃ¤higkeiten
besitzen, den Klienten von ’innen’ her zu verstehen. (…)
Gleichzeitig muss der Berater aber auch die FÃ¤higkeit
haben, wieder auf Distanz zu gehen, um die Gesamt-
heit der Prozesse, die mit der Organisationsentwicklung
zusammenhÃ¤ngen, im Blick zu haben. In diesem Buch
geht es uns darum, Organisationsberatern einen ethno-
logischen Werkzeugkasten zu prÃ¤sentieren, mit dessen
Hilfe sie dieser doppelten Anforderung gerecht werden
kÃ¶nnen.” (S.Â 14/15)

In diesem Sinne bedienen sich die Autoren im
Methoden- und Theorienrepertoire der Ethnologie wie
im oben erwÃ¤hnten Werkzeugkasten. Die Frage nach
einer Weiterentwicklung und Differenzierung des Wis-
sens, auf dem dieseMethoden beruhen, spielt keine Rolle.
In dieser Hinsicht ist dieser Ansatz gÃ¤nzlich unakade-
misch.
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Die Fokussierung auf die Organisationsentwicklung
erscheint auf den ersten Blick als eine Einengung,
tatsÃ¤chlich erÃ¶ffnet diese AnnÃ¤herung aber neue
Horizonte, denn ethnologische Methoden und Perspek-
tiven werden in die wirtschaftlichen Prozesse integriert
und ihre Tauglichkeit soll sich an der Ã¶konomischen
Logik erweisen.

HerzstÃ¼ck des Buches sind die Praxisbeispiele. Hier
wird die Anwendung der verschiedenen ethnologischen
AnsÃ¤tze in Unternehmens- oder Wirtschaftskontexten
an Hand konkreter ethnographischer Beispiele beschrie-
ben: Die von W.L. Warner in den 40er Jahren durch-
gefÃ¼hrten Illumination-Studies sowie die Yankee City-
Studie, die 1972 von Bruce Kapferer durchgefÃ¼hrte Stu-
die in einer Textilfabrik in Zambia und schlieÃlich die
Anwendung des interpretativen Ansatzes von Clifford
Geertz auf die Kultur eines Technologiekonzern durch
G. Kunda (1992) werden als Beispiele herangezogen. Was
sich hier fÃ¼r den Organisationsentwickler als ein neu-
es Handwerkszeug darstellt, ist fÃ¼r den ethnologischen
Leser ein sehr interessanter RÃ¼ck- und Fremdblick auf

die eigene Fachtradition.

AbschlieÃend kann man festhalten, daÃ sich die bei-
den BÃ¼cher auf Grund ihres unterschiedlichen An-
satzes gegenseitig ergÃ¤nzen. Beide leisten Pionierar-
beit in dem Versuch, neue Horizonte fÃ¼r die Ethno-
logie zu erÃ¶ffnen und sind allein deswegen lesens-
wert. Beide BÃ¼cher vermeiden es aus unterschiedli-
chen GrÃ¼nden jedoch, darÃ¼ber nachzudenken, wie
sich denn die Ethnologie als ethnographischer Prozess
durch den Wirtschaftskontext positiv und/oder negativ
Ã¤ndern kÃ¶nnte und mÃ¼Ãte, und erwecken dadurch
indirekt den Eindruck, als kÃ¶nne die ethnographische
Forschung in ihrer bekannten Form im Wirtschaftkon-
text realisiert werden. In einer VerÃ¤nderung der Ethno-
logie liegt aber der besondere Reiz und auch die beson-
dere Gefahr, wenn Ethnologen sich aus ihren klassischen
Arbeitsfeldern hinaus bewegen. Der Ethnologe wird mit
konkurrierenden Prozessen und Verfahren konfrontiert,
von denen er etwas lernen kann, gegen die er sich aber
auch verwehren muÃ, wenn es an die Grundfesten des
ethnologischen Ethos geht.

If there is additional discussion of this review, you may access it through the network, at:
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