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C. N. Murphy u.a.: The ISO

Wenngleich es in unserem Alltag zumindest indirekt
fortdauernd BerÃ¼hrungspunkte mit von der ISO stan-
dardisierten Produkten oder Verfahren gibt, ist die In-
ternationale Standardisierungsorganisation (ISO) auÃer-
halb fachspezifischer Kreise nur wenig bekannt, so dass
sich ein genauerer Blick auf diese Einrichtung lohnt.

Craig N. Murphy, Autor eines vielbeachteten Bu-
ches zur Entwicklung internationaler Organisationen als
Form der Global Governance Craig N. Murphy, Interna-
tional Organization and Industrial Change. Global Go-
vernance Since 1850 (Europe and International Order),
New York 1994. , und seine Gattin JoAnne Yates, Pro-
fessorin der Verwaltungswissenschaft am Massachusetts
Institute of Technology (MIT), sind als ausgesprochen
kenntnisreiche Experten vermutlich die qualifiziertesten
Autoren fÃ¼r eine Studie zur ISO. Der Einstiegsband
aus der Reihe Global Institutions gliedert sich in fÃ¼nf
Hauptkapitel, welche die Geschichte der ISO (Kapitel 1),
das Funktionieren der Einrichtung (2), die Rolle der Insti-
tution in der globalen Wirtschaft (3) sowie neue Aufga-
benfelder der ISO im Angesicht der Herausforderungen
im Zeitalter der Globalisierung (4) und schlieÃlich die

Zukunft der Organisation (5) behandeln. Zu Beginn jedes
Teilkapitels liefern die Verfasser jeweils eine sehr gelun-
gene Zusammenfassung. Ziel der Autoren ist es, die Rolle
der ISO als FÃ¶rderer (facilitator) wesentlicher techni-
scher Infrastruktur fÃ¼r die globale Wirtschaft zu erfor-
schen sowie die Zukunft der ISO in einer sich wandeln-
den und zunehmend globalisiertenWelt aufzuzeigen (S.Â
2).

Die ISO kann als ein SchlÃ¼sselakteur zur StÃ¼tzung
des Voranschreitens der Industrialisierung sowie bei der
Formung von Produktions- und Konsummustern be-
trachtet werden, obschon die Organisation eine ver-
gleichsweise verborgene Existenz fÃ¼hrte (S. xii). Die
Einrichtung ist, wenn auch unter der Schirmherrschaft
der Vereinten Nationen gegrÃ¼ndet, eine nichtstaatliche
Organisation, die eine BrÃ¼cke zwischen Ã¶ffentlichem
und privatem Sektor schlÃ¤gt und sich selbst als in-
ternationalen Standardsetter fÃ¼r Gewerbe, Regierung
und die Gesellschaft sieht. Hierbei gilt es, die Verfol-
gung von freiwilligen Standards hervorzuheben. In 60
Jahren hat die ISO nach Eigenauskunft mehr als 17000
internationale Standards generiert â und 1100 neue wer-
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den jedes Jahr anvisiert (S. xiii). Die Standardisierungs-
organisation erweist sich - den Autoren zufolge - als
ungewÃ¶hnliche Einrichtung, als Zentrum eines riesi-
gen Netzwerks von Freiwilligen, deren Standards offizi-
ell bloÃe Empfehlungen darstellen, die sowohl akzeptiert
als auch zurÃ¼ckgewiesen werden kÃ¶nnen. Nichtsdes-
totrotz sehen viele Organisationen die ISO-Standards als
obligatorisch an (S.Â 45).

Zum VerstÃ¤ndnis der aktuellen Rolle sowie der Zu-
kunft der ISO ist es unabdingbar, die Geschichte der Insti-
tution nÃ¤her zu betrachten. ZunÃ¤chst untersuchen die
Autoren die allgemeine Bedeutung der Standardisierung.
Diese Standards sollten sowohl bestimmen, mit wem
Menschen Handel treiben (das heiÃt die Begrenzungen
der Handelsbereiche) als auch die Form technologischen
Fortschritts, der innerhalb eines Handelsgebiets stattfin-
det (S.Â 5). 1946 grÃ¼ndete eine kleine Gruppe, die sich
Ã¼berwiegend aus Ingenieuren britischer oder nordame-
rikanischer Herkunft zusammensetzte, die Internationa-
le Standardisierungsorganisation (S.Â 3). Eine Besonder-
heit der ISO stellte das Konzept der Standardisierung auf
Basis freiwilligen Einvernehmens dar. SchlieÃlich wer-
den drei Phasen in der sechzigjÃ¤hrigen ISO-Geschichte
unterschieden: die ersten beiden Jahrzehnte dienten dem
Aufbau der eigenen LeistungsfÃ¤higkeit und der Ent-
wicklung von Verfahren. In den anschlieÃenden Deka-
den bis in die spÃ¤ten 1980er-Jahre konzentrierte sich die
Arbeit der ISO auf die UnterstÃ¼tzung des Aufbaus des
derzeitigen globalen Handelsbereichs. In den vergange-
nen zwei Jahrzehnten wandte sich die Organisation dem
breiten Feld der Verwaltungsstandards sowie Formen ge-
sellschaftlicher Regulierung im neuen globalen Markt zu,
welche von den Nationalstaaten nicht geschaffen wur-
den.

Als Beispiel fÃ¼r die nahezu revolutionÃ¤ren Aus-
wirkungen, die ein ISO-Standard zu zeitigen imstande
war, geben die Verfasser den einheitlichen Schiffscontai-
ner an, der zu einem exponentiellen Anstieg des Han-
delsvolumens auf dem Seewege fÃ¼hrte. Die ISO kann
sich rÃ¼hmen, den heutzutage allseits bekannten ein-
heitlichen Schiffscontainer auf den Weg gebracht zu ha-
ben, der zweifelsohne einen bedeutenden Meilenstein
fÃ¼r die Globalisierung am Ende des 20. Jahrhunderts
reprÃ¤sentiert (S.Â 46). Vor dieser âContainerrevoluti-
onâ kostete das Einladen auf ein durchschnittliches Schiff
5,86 US-Dollar, heute sind es 16 Cent. âThe proximate
cause of this 93 percent reduction in cost was the publi-
cation, in 1965, of the ISO draft standards that define the
most important parts of the containers that we see today
â a metal box, eight feet wide and about eight feet high,

usually 20 or 40 feet long, with doors at one end and rein-
forced corners that allow it to be clamped to other contai-
ners and to be stackedâ (S.Â 50). Diese Standardisierung
verÃ¤nderte zugleich die Landschaft in vielen Weltteilen
ebenso wie den Arbeitsalltag von Millionen Menschen
(S.Â 52). Die âContainerrevolutionâ brachte Wohlstand
zumindest in einige der Ã¤rmeren Weltregionen. Des-
halb wird in diesem Fall auch von dem ISO-Beitrag zu
einer nachhaltigen menschlichen Entwicklung gespro-
chen. Allerdings fÃ¼hrte die Containerrevolution auch
zu Entbehrungen, vor allem in Nordamerika undWesteu-
ropa (S.Â 53). âThe container story is a major leitmotiv in
the personal stories of many leaders in the standards mo-
vement after the SecondWorldWarâ (S.Â 54). Die Grund-
lage fÃ¼r die heutige Rolle der ISO in der global gover-
nancewurde den Verfassern zufolge in den 1960er-Jahren
gelegt, als die Organisation mit den Schiffcontainerstan-
dards half, globale MÃ¤rkte zu schaffen, welche wieder-
um neue Aufgaben fÃ¼r die ISO generierten.

Die Autoren weisen der ISO drei Bereiche als suk-
zessive HauptbetÃ¤tigungsfelder in ihrer Entwicklung
zu: zunÃ¤chst galt es, LeistungsfÃ¤higkeit zu gewin-
nen, dann im Anschluss daran einen Weltmarkt zu er-
schaffen und schlieÃlich den eigenen Anwendungsbe-
reich zu erweitern. Im Laufe dieses Prozesses entwi-
ckelte die Organisation die FÃ¤higkeit eines âglobalen
Standardsettersâ (S.Â 17f.). WÃ¤hrend die ISO am En-
de der ersten Phase grÃ¶Ãtenteils eine europÃ¤ische
Einrichtung darstellte (S.Â 18), die eher von nichtstaat-
lichen Agenturen zur Standardisierung gestÃ¼tzt wur-
de, Ã¤nderte sich dieses Bild mit der Aufnahme vieler
âEntwicklungslÃ¤nderâ, da diese Standardisierungsab-
teilungen als RegierungsbehÃ¶rden schufen. Somit be-
gann die ISO immer weniger wie eine NGO auszuse-
hen und glich zunehmend einer traditionellen zwischen-
staatlichen Organisation. Aufgrund der wachsendenMit-
gliederzahl (besonders Staaten aus Ã¤rmeren Regionen)
waren in den 1980er-Jahren die meisten ISO-Mitglieder
Regierungsagenturen und keine NGOs mehr (S.Â 21).
Zwischen 1987 und 2008 erweiterte die ISO ihren Zu-
stÃ¤ndigkeitsbereich und entwarf QualitÃ¤tsstandards
fÃ¼r das Management, den Umweltbereich und soziale
Verantwortungsstandards fÃ¼r Unternehmen (corpora-
te social responsibility) (S.Â 22f.).

Mit Blick auf die Geschichte internationaler Orga-
nisationen kann man zu dem Schluss gelangen, dass
diese sich seit Mitte des 19. Jahrhunderts, ausgehend
von Europa und europÃ¤ische Interessen verfolgend, zu-
nÃ¤chst vorwiegend auf technische Erfordernisse der be-
ginnenden Globalisierung konzentrieren wie den inter-
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nationalen Waren- und Personenverkehr sowie einheit-
liche Mess- und Produktstandards. Vor allem seit der
GrÃ¼ndung des VÃ¶lkerbunds (1919/20) befassten sich
diese internationalen Einrichtungen zunehmend mit ge-
sellschaftspolitischen Fragen wie der Verwaltung ehe-
maliger Kolonialgebiete der Verlierer des Ersten Welt-
kriegs, internationalen Arbeitsstandards oder Frauen-
rechten. Die Internationale Standardisierungsorganisati-
on scheint zunÃ¤chst zu den eher âtechnischâ ausgerich-
teten Institutionen des 19. Jahrhunderts zu gehÃ¶ren,
denen gesellschaftliche Themen wie Menschenrechte,
Umweltschutz oder Bildung zunÃ¤chst nicht zugeord-
net wÃ¼rden. TatsÃ¤chlich konzentrierte sich die ISO
anfangs auf die Standardisierung von Produkten und
trug entscheidend dazu bei, im Zeitalter der âGlobali-
sierungâ globale MÃ¤rkte durch einen mittels normier-
ter Verfahren und Erzeugnisse verbesserten Handelsaus-
tausch zu schaffen. Im Laufe des 20. Jahrhunderts je-
doch, so die Autoren, passte sich die ISO der globali-
sierten Welt an und entwickelte Richtlinien fÃ¼r Qua-
litÃ¤tsmanagementsysteme, Umweltstandards oder sol-
che fÃ¼r die Verantwortlichkeit von Unternehmen: Die
ISO nahm sich einiger Aufgaben an, die sich als zu proble-
matisch fÃ¼r den VÃ¶lkerbund oder die Vereinten Na-
tionen erwiesen. Darunter fallen auch Umweltrichtlini-
en: Der betreffende ISO-Standard 14000 mag grÃ¶Ãeren
Einfluss auf den Umweltschutz gezeitigt haben als jeg-
liche von der UN erzielten Abkommen in den 1990er-
Jahren. Ebenfalls sind in diesem Zusammenhang Unter-
nehmensverantwortung fÃ¼r Menschen- und Arbeits-
rechte zu nennen: Hier kÃ¶nnte der ISO-Standard 26000
mehr Erfolg versprechen als der von der UN angereg-
te âGlobal Compactâ (S.Â 2). Der Wandel von techni-
scher Standardisierung zur Vereinheitlichung von Ver-
haltensnormen in gesellschaftlich relevanten Bereichen
ist vor allem mit der ISO 9000er-Reihe verbunden, die
sich besonders mit dem QualitÃ¤tsmanagementsystem
(ISO 9000) assoziieren lÃ¤sst. Aufbauend auf ISO 9000
entwickelte die Organisation fortan auch andere den Ar-

beitsprozess betreffende Standards wie solche zur Um-
welt (ISO 14000) und fÃ¼hrte fortlaufend Verhandlungen
Ã¼ber einen allgemeinen Standard fÃ¼r Unternehmens-
verantwortung in sozialen Fragen, welcher Arbeits- und
Menschenrechte einschlieÃen wird, ebenso wie Fragen
nach einer Verwalterfunktion im Umweltbereich, Trans-
parenz und rechtsstaatlichen MaÃstÃ¤ben (S.Â 106). In-
dem sich die ISO auf diese Felder vorwagte, begann
sie, ein wenig die lange erwartete Rolle eines globalen
Standardsetters in sozialen Fragen anzunehmen. Durch
die zunehmende Bedeutung in der Standardsetzung im
Bereich des QualitÃ¤ts- und Umweltmanagements so-
wie der âcorporate social responsibilityâ wuchs auch die
Sichtbarkeit der ISO als Teil einer global governance an.
Allerdings erfolgen heutige technologische Innovationen
sehr schnell â zu schnell fÃ¼r ISO, wie die Autoren zu be-
denken geben (S.Â 107). Die Autoren zeigen sich zuver-
sichtlich, dass ein Verbleib der ISO im Zentrum der glo-
balen politischen Ãkonomie wÃ¤hrend des 21. Jahrhun-
derts wahrscheinlich sei, wenngleich ihre Hauptfunktion
sich im Laufe der Zeit verÃ¤ndert haben mag (S.Â 4).

Dieser schmale Band zur ISO bietet einen ein-
drucksvollen Einblick in die Geschichte, das Wirken
und die Fortentwicklung einer zunÃ¤chst auf techni-
sche Standards abzielenden Organisation, der spÃ¤ter
im von ihr selbst vorangetriebenen Prozess der Globa-
lisierung weitere Aufgaben der Vereinheitlichung, auch
in gesellschaftspolitischen Fragen wie der Unterneh-
mensfÃ¼hrung oder im Umweltschutz, zufielen. Ein
Buch, das sich sowohl durch die Sachkenntnis der Au-
toren gewinnbringend prÃ¤sentiert, als auch durch In-
terdisziplinaritÃ¤t zu Ã¼berzeugen vermag. FÃ¼r das
fÃ¤cherÃ¼bergreifende Studium von Globalisierungs-
prozessen ist diese Studie Ã¼beraus empfehlenswert.
KÃ¼nftig sollte jedoch auch einer Erforschung der ange-
nommenen VernachlÃ¤ssigung nichtwestlichenWissens
in solchen globalen Institutionen mehr Raum gewÃ¤hrt
werden.
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