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“Sparzwang oder Kaufrausch? Spar- und Konsumverhalten im Wandel“. Sparkassenhistorisches
Symposium

In diesem Jahr hat die WissenschaftsfÃ¶rderung
der Sparkassen-Finanzgruppe e.V. zum Sparkassenhisto-
rischen Symposium âSparzwang oder Kaufrausch? Spar-
und Konsumverhalten im Wandelâ nach NÃ¼rnberg
eingeladen. Auftakt war in den Abendstunden des 21.
Septembers ein Vortrag von Wolfgang Gerke (Univer-
sitÃ¤t Erlangen-NÃ¼rnberg), der die aktuelle Diskussi-
on um Vorsorge und FÃ¼rsorge in einen internationalen
Kontext einzubetten versuchte. Am Folgetag widmeten
sich im Haus der Sparkasse NÃ¼rnberg sechs Referen-
ten - Wissenschaftler unterschiedlicher Disziplinen so-
wie âSparkassenpraktikerâ - dem eigentlichenThema der
Veranstaltung.

So befasste sich Paul Thomes (RWTH Aachen) aus-
gehend von einer lebensweltlichen Perspektive mit den
âAuswirkungen gesellschaftlichen Wandels auf das Pri-
vatkundengeschÃ¤ft der Sparkassen seit 1945â. Im Ge-
gensatz zur Selbstwahrnehmung der bundesdeutschen
Sparkassen als progressive Institution betonte er die
Dominanz reaktionÃ¤rer Momente bis zur Mitte der
sechziger Jahre. In der Nachkriegszeit seien sie eben-
so wie die BevÃ¶lkerung in einem aus der nationalso-
zialistischen Ãra stammenden, âÃ¼berkommenen Den-
kenâ verhaftet gewesen. Die gesamte Gesellschaft ha-
be sich bis weit in die 1950er Jahre nicht von tradier-
ten Sparsamkeitsidealen emanzipiert und sich weiter-
hin als Spargesellschaft begriffen. BegrÃ¼ndet wird die
These durch eine wirtschaftshistorische Rekonstruktion
des Mangelzustandes, wie er seit der Weltwirtschafts-

krise fÃ¼r rund zwei Dekaden zur Norm avancierte,
und obendrein durch personelle KontinuitÃ¤ten. Die
Akteure seien nach 1945 sowohl in der Sparkasse als
auch im PrivatkundengeschÃ¤ft dieselben. Sozialisiert
in einem totalitÃ¤ren Regime, das den Konsumverzicht
in bislang ungekanntem AusmaÃ forcierte, haben sie
das Sparsamkeitsethos internalisiert. Der dadurch âein-
geÃ¼bte Sparzwangâ der Sparkassen Ã¼berdauere je-
doch jenen der BevÃ¶lkerung; was sich in ihrer ab-
schÃ¤tzigen Bewertung des Konsumentenkredits und
Ratenkaufs, trotz real existierender KonsumwÃ¼nsche,
bis Ende der fÃ¼nfziger Jahre artikuliere. Ãhnliches
lasse sich auch fÃ¼r das zu jener Zeit aufkommen-
de GeschÃ¤ftsfeld des Wertpapierhandels konstatieren.
Bis 1965 versÃ¤umten die Sparkassen im Zuge der
Volksaktien-Emissionen eine Profilierung auf dem Ak-
tienmarkt. Insofern ignorierten sie gesellschaftliche Mo-
dernisierungstendenzen. Dies Ã¤ndere sich erst ab Mit-
te der 1960er Jahre. In Anbetracht des alle Lebensberei-
che ergreifenden sozialen Wandels samt seiner Indivi-
dualisierungsschÃ¼be Ã¶ffneten sie sich, begÃ¼nstigt
durch die Liberalisierung des Marktes, den heterogenen
BedÃ¼rfnissen einer âkonsumistischenâ Wohlstandsge-
sellschaft. Um sich in Zeiten des verschÃ¤rften Wettbe-
werbs als modernes Institut auf dem Kapitalmarkt zu be-
haupten, differenzierten sie ihr Dienstleistungsangebot
und umwarben es offensiv. Ihr PrivatkundengeschÃ¤ft
hielt fÃ¼r die folgenden Jahrzehntemit dem gesellschaft-
lichenWandel Schritt. Im letzten Vierteljahrhundert kris-

1

http://www.h-net.org/reviews/


H-Net Reviews

tallisierten sich jedoch neue Trends, die in Zukunft noch
gewichtiger werden, heraus: der demographische und
der verteilungspolitischeWandel. Die relativ wohlhaben-
de âFÃ¼nfzig-Plus-Generationâ gehÃ¶re ebenso wie der
bedÃ¼rftige âHarz-IV-EmpfÃ¤ngerâ zu der Klientel der
Sparkassen, die ihren PrÃ¤ferenzen und BedÃ¼rfnissen
entsprechend auch weiterhin âgut bedient, gut beratenâ
werden mÃ¶chte.

Hieran anknÃ¼pfend stellt sich Horst Gischer (Uni-
versitÃ¤t Magdeburg) die Frage, was denn nun die heuti-
ge âFÃ¼nfzig-Plus-Generationâ in den nÃ¤chsten 25 bis
45 Jahren von ihrer Kapitalanlage zu erwarten hÃ¤tte.
Unter Betonung des prognostischen Charakters seines
Themas analysiert er die Beziehung zwischen âKapital-
markt und demographischer Wandel. Droht ein âAsset-
Meltdownâ?â. Letztere in der Volkswirtschaftlehre seit
den 1990er Jahren kursierende und durchaus kontro-
vers diskutierte These besagt, dass âalterndeâ Gesell-
schaften tendenziell niedrige Sparquoten und insgesamt
eine geringere Nachfrage nach Kapitalanlagen aufwei-
sen, weshalb deren Renditen schrumpfen. Wenn die ge-
burtenstarken JahrgÃ¤nge der 1960er Jahre um 2030 in
Ruhestand gehen und ihre Anlagen abstoÃen, fÃ¼hre
dies, aufgrund der demographisch bedingten Nachfra-
gereduzierung nach Kapitalanlagen, zum Preisverfall
beziehungsweise Zusammenschmelzen bestehender Ka-
pitalmarktwerte. Demzufolge wÃ¤re die Babyboomer-
Generation unzureichend im Alter versorgt. Die Asset-
Meltdown-Hypothese impliziert folglich einen direkten
Zusammenhang zwischen der Altersstruktur einer Na-
tionalÃ¶konomie und ihrer privaten Spar- oder Anla-
getÃ¤tigkeit. Insofern versteht sie sich als Weiterent-
wicklung der Lebenszyklushypothese von Franco Mo-
digliani, nach der Haushaltmitglieder im Alter von 40
bis 60 Jahren das Sparen forcieren, um dadurch im Ru-
hestand ihren Alterskonsum zu finanzieren. Allerdings,
so die EinschrÃ¤nkung Gischers, hÃ¤nge das private
Spar- und Anlageverhalten von der ErwerbstÃ¤tigkeit
ab; eine hohe Arbeitslosenquote begÃ¼nstige Entspa-
rungsprozesse. AuÃerdem mÃ¼sse die Beschaffenheit
des Vorsorgesystems berÃ¼cksichtigt werden. Eine em-
pirische Analyse, welche demographische Faktoren, ge-
samtwirtschaftliches Konsum-, Spar- und Anlageverhal-
ten, Arbeitslosenzahlenentwicklung undAuÃenbeitrags-
quote sowie die (inter-)nationalen Kapitalmarkttrends
einbeziehe, bestÃ¤tige jedoch weder eindeutig noch ge-
sichert die Kernaussage des Asset-Meltdowns. Zumal
in der RealitÃ¤t jegliche ceteris paribus Bedingungen
wie beispielsweise in der Politik hinfÃ¤llig wÃ¼rden.
Ein demographisch bedingtes Schmelzen bestehender

VermÃ¶genswerte sei dementsprechend, zumindest im
nÃ¤chsten Vierteljahrhundert, unwahrscheinlich.

Dies scheinen auch die Resultate einer von der
Sparkassen-Finanzgruppe e.V. in Auftrag gegebenen For-
schungsarbeit, von Diethard B. Simmer (International
School of Management Dortmund) unter dem Titel
âSparpotentiale privaterHaushalte - Aktuelle Trends und
Perspektivenâ vorgestellt, zu bestÃ¤tigen. Die in Koope-
ration mit der BUB Dr. BenÃ¶lken Unternehmensbera-
tung GmbH durchgefÃ¼hrte Untersuchung kommt zu
demErgebnis, dass sich die SpartÃ¤tigkeit privater Haus-
halte unter BerÃ¼cksichtigung der gesellschaftlichen
Entwicklungsdynamik in den nÃ¤chsten Jahren merk-
lich verÃ¤ndern, nicht jedoch abnehmen, wird. Vielmehr
findet eine signifikante Verschiebung statt, weg von dem
derzeit praktizierten âfreienâ Sparen hin zu einem seitens
des Staates durch Anreize âgefÃ¶rdertenâ Sparens. Die-
se Verlagerung beeinflusse kÃ¼nftig in erheblichem Um-
fang die GeschÃ¤ftstÃ¤tigkeit deutscher Kreditinstitute
hinsichtlich ihrer Refinanzierung. FÃ¼r die Sparkassen
bedeute dies âneue Produkt- und Refinanzierungsstrate-
gien zu entwickeln, die der wachsenden Bedeutung des
âAltersvorsorge-Marktesâ Rechnung tragenâ.

Nach der Durchleuchtung privater Sparpotentia-
le fokussierte RÃ¼diger Szallies (ICON ADDED VA-
LUE GmbH) die andere Seite der Einkommensverwen-
dung. Dabei konzentrierte er sich auf Kaufmotivatio-
nen und deren HerbeifÃ¼hrung qua Werbung. Unter
der plakativen Ãberschrift ââ¦ und was kommt nach
dem Geiz?â veranstaltete er ein bildreiches âFeuer-
werkâ, welches verstÃ¤rkt auf auditive und visuel-
le Impulse setzte. Werbespots, die bereits erfolgreich
im deutschen und us-amerikanischen Fernsehen aus-
gestrahlt wurden, dienten als lebhafte Beispiele mar-
ketingwissenschaftlicher Thesen. Grundtenor bestand
im wÃ¶rtlichen Sinne darin zu zeigen, dass Konsu-
menten auf einer emotionalen Ebene, die nach neu-
ropsychologischen Erkenntnissen Ã¼brigens am effek-
tivsten Ã¼ber Bildsequenzen zu erreichen ist, ange-
sprochen werden kÃ¶nnten/sollten/wollten. Werbeer-
folgkontrollen bestÃ¤tigen, dass nicht allein die Qua-
litÃ¤t oder der Preis des Produkts zum Kauf motivie-
re, sondern vielmehr das damit verbundene âGefÃ¼hlâ.
Konsumenten wollten sich in der Marke wieder finden
und dies falle ihnen umso leichter, wenn deren Image
mit dem persÃ¶nlichen Wahrnehmungs- und (Selbst-
)Erfahrungshorizont korreliert. Positiv geweckte Asso-
ziationen ermÃ¶glichen demzufolge eine emotionale
Bindung an Produkt und Unternehmen. Dabei unter-
strich der Vortrag, die âDÃ¼rre in der deutschen Kon-
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sumlandschaftâ sei perzeptiv bedingt: Es mangele eher
an kreativ-innovativen Konzepten, die durch ihren Opti-
mismus die Erlebniswelt des potentiellen Kunden berei-
chern, als an der Konsumbereitschaft der deutschen Be-
vÃ¶lkerung.

Eine genauere Vorstellung von Lebens- und Erleb-
niswelten heutiger und morgiger Sparkassenkunden ver-
mittelte Christa Liedke (Wuppertal-Institut fÃ¼r Kli-
ma, Umwelt, Energie) dem Plenum mit ihrem Bei-
trag âTrendsetter oder Postmaterialist? Lebensstile und
Wirtschaften im Jahr 2020â. In gesellschaftsdiagnosti-
scher Manier skizzierte sie soziale und demographi-
sche Trends wie Globalisierung, Individualisierung, Ra-
tionalisierung, Arbeitslosigkeit, wissensbasierte Ãkono-
mie und reflektierte deren mÃ¶glichen Konsequenzen
fÃ¼r das Privat- und FirmenkundengeschÃ¤ft der Spar-
kassen. Im nÃ¤chsten Schritt stellte sie anhand des Sinus-
Milieu-Kartoffeldiagramms, das sich an âalltagswirkli-
chenâ bzw. lebensweltlichen und eben nicht mehr an
rein schichtspezifischen Kategorien orientiert, die gesell-
schaftlichen Milieus sowie deren inhaltliche Bedeutung
und ihre prozentualen Anteile an der deutschen Gesamt-
bevÃ¶lkerung im Jahr 2006 vor. Das fÃ¼r 2020 erstell-
te Sinusdiagramm bestÃ¤tige ihrer Meinung nach den
aktuellen Trend der milieuspezifischen Modernisierung.
Er indiziere, dass âmoderneâ Milieus an relativem Ge-
wicht gewinnen wÃ¤hrend âtraditionelleâ weiter ver-
blassen. Fast ein Drittel der deutschen BevÃ¶lkerung
avanciere in den kommenden 14 Jahren zu Postma-
terialisten (12%), Experimentalisten (12%) und Hyper-
Experimentalisten (6%); was sich zum einen auf die Per-
sonalrekrutierung der Sparkassen, zum anderen auf die
soziologische Schichtung ihres Kundenkreises auswir-
ke. Eine sich aus solch âmodernenâ Milieus zusammen-
setzende Kundschaft bedÃ¼rfe innovativer, auf die per-
sÃ¶nliche Alltagswirklichkeit zugeschnittener Dienst-
leistungsangebote. Von daher ginge es nicht lÃ¤nger dar-
um, so wie heute noch, ausschlieÃlich âEtablierteâ und
âKonservativeâ sowie die âbÃ¼rgerliche Mitteâ anzu-
sprechen, sondern sich auf die Experimentier- und Risi-
kofreudigen von morgen einzustellen.

Als sechster und letzter Referent stellte Wer-
ner Dumberger (Sparkasse NÃ¼rnberg) zunÃ¤chst die
NÃ¼rnberger Sparkasse in Zahlen vor, hauchte ihr dann
aber durch Bilder und Fotographien Leben ein. An-
schlieÃend widmete er sich gemÃ¤Ã seinem Vortrags-
titel âDer private Kunde in der Sparkasse NÃ¼rnberg.
Wertewandel â Herausforderungen und Chanceâ dem
sich bereits gewandelten und in der Gegenwart per-
manenten wandelnden Kundenverhalten und den dar-
aus resultierenden Aufgaben fÃ¼r die Sparkassen. Im

Zuge dessen betonte er mit Blick auf die Vergan-
genheit die geschÃ¤ftspolitische Bedeutung der Ver-
mÃ¶genssicherung und der Altervorsorge seit den
1990ern. WÃ¤hrend noch in den âlangen fÃ¼nfziger
Jahrenâ die materielle Grundsicherung auf Grund des
Wiederaufbaus und des privaten ebenso wie staatli-
chen NachfragerÃ¼ckstaus die SparkassentÃ¤tigkeit do-
minierte, habe sie sich in den siebziger und achtziger Jah-
ren mehrheitlich darauf ausgerichtet, dem Wunsch nach
VermÃ¶gensaufbau nachzukommen. Da sich jedoch die
Einkommens- und VermÃ¶gensschere heutzutage wie-
der weiterspreize und zudem die Ãberalterung immer
markantere ZÃ¼ge annehme, widme sich die Sparkas-
se NÃ¼rnberg erstens der Aufgabe, bestehende Anlagen
vermÃ¶genswirksam zu verwalten und zweitens, der
jÃ¼ngeren Generation durch ein entsprechendes Pro-
duktangebot eine auf (semi-)privater Basis gesicherte Zu-
kunft selbst im Rentenalter zu ermÃ¶glichen. Dies sei je-
doch ob des gewandelten Kundenverhaltens kein leich-
tes Unterfangen, denn Binsenweisheiten wie âDer Kun-
de ist treuâ oder âDrum prÃ¼fe, wer sich bindeâ erschei-
nen heute, in einer vernetzten und auf SchnÃ¤ppchen-
Suche ausgerichtetenWelt geradezu anachronistisch. Um
auch in Zeiten des stÃ¤rkeren Rationalisierungsdrucks
wettbewerbsfÃ¤hig zu bleiben, mÃ¼ssten sich die Spar-
kassen âzum HolgeschÃ¤ft mit ganzheitlicher Beratun-
gâ entwickeln. Sie sollten nicht mehr nach der âBringâ (-
Dein-Geld-zur-Sparkasse-)Philosophie handeln, sondern
auf eine offensive VerkaufsfÃ¶rderung setzen.

Insgesamt hat das Symposium die KomplexitÃ¤t des
Themas vor Augen gefÃ¼hrt. Dass die Sparkasse ein Kre-
ditinstitut ist, welches sich in einer stÃ¤ndig wandelnden
Umwelt permanent hinterfragt und stets aufs Neue ent-
decken muss, und dies in der Vergangenheit schon einige
Male getan hat, zeigt ein Blick in ihre Unternehmensge-
schichte. Um Marktanteile zu halten, kann sich die Fi-
nanzgruppe nicht sozioÃ¶konomischen Trends wider-
setzen. Die Sparkassen mÃ¼ssen sie, wenn schon nicht
aufspÃ¼ren, so doch wenigstens rechtzeitig erkennen,
sich darauf einstellen und sich angemessen, mit Hilfe ih-
rer bereits gesammelten Erfahrungen positionieren. Dies
kann ihnen â so die Quintessenz - nur gelingen, wenn
sie die soziale Herkunft, Schichtung und/oder Milieu ih-
rer Kundschaft berÃ¼cksichtigen, denn sowohl der ei-
ne als auch der andere Teil des Titels treffen zu. âSpar-
zwang oder Kaufrauschâ schlieÃen sich in der Bundes-
republik nicht unweigerlich aus; sie manifestieren sich
in alltÃ¤glichen Konsumentscheidungen und haben glei-
chermaÃen Existenzberechtigung â derzeit handelt es
sich daher vielmehr um ein sich ergÃ¤nzendes Gegen-
satzpaar.
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If there is additional discussion of this review, you may access it through the network, at:

http://hsozkult.geschichte.hu-berlin.de/
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