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B. Commandeur: Event zieht - Inhalt bindet

Museen in Deutschland stehen â wie vergleichbare
Einrichtungen in anderen LÃ¤ndern â vor einer drei-
fachen Herausforderung: Zum einen verÃ¤ndern sich
die Erwartungen und Wahrnehmungsgewohnheiten ih-
rer Besucher, zum Beispiel dahingehend, dass sie im Mu-
seum nicht mehr allein einen Ort der Hochkultur, son-
dern zunehmend auch einen Ort der Unterhaltung sehen.
Zum anderen wird die Konkurrenz mit Zoologischen
Einrichtungen sowie Themen- und Freizeitparks um das
wachsende Freizeitbudget potentieller Besucher hÃ¤rter.
SchlieÃlich werden die staatlichen ZuschÃ¼sse an die
Museen insgesamt geringer. In der Diskussion Ã¼ber die
richtigen Reaktionen auf diese VerÃ¤nderungen taucht
immer wieder ein Begriff auf: Besucherorientierung.
Aber was ist damit eigentlich gemeint? Wird hier einer
Anpassung sÃ¤mtlicherMuseumsaktivitÃ¤ten an die Er-
wartungen der zahlenden Besucher das Wort geredet?
MÃ¼ssenmÃ¶glicherweise eigene BildungsansprÃ¼che
zu Gunsten vermeintlicher oder tatsÃ¤chlicher Besu-
cheransprÃ¼che nach Spektakel, Zerstreuung und Un-
terhaltung aufgegeben werden? Zwei weitere Schlag-
worte, die in der Diskussion zunehmend hÃ¤ufiger fal-
len, geben solchen BefÃ¼rchtungen Nahrung: Eventkul-

tur und Erlebnisorientierung. Hat das Museum als âLern-
ortâ ausgedient, wird es nun zum SpaÃtempel? Muss den
klassischen fÃ¼nf Aufgaben eines Museums â Sammeln,
Bewahren, Forschen, Dokumentieren und Vermitteln â
als sechste hinzugefÃ¼gt werden: Unterhalten⁉

Die im Bundesverband MuseumspÃ¤dagogik e.V. zu-
sammengeschlossenen Museumsmitarbeiter, fÃ¼r die
Lernen im Museum ein zentrales Ziel ihrer Arbeit war
und ist, haben diese und Ã¤hnliche Fragen zum Gegen-
stand ihrer Jahrestagung imOktober 2003 erhoben. Unter
dem etwas sperrigen Titel âEvent zieht â Inhalt bindetâ
hatten sie Museumsexperten aus dem In- und Ausland,
Psychologen, Freizeitwissenschaftler und Vertreter von
Wettbewerbern um die Publikumsgunst (Zoos und The-
menparks) eingeladen, um die genannten SchlagwÃ¶rter
im Lichte eigener Erfahrungen und wissenschaftlicher
Erkenntnisse kritisch auf ihren Gehalt zu prÃ¼fen und
Schlussfolgerungen fÃ¼r die eigenen pÃ¤dagogischen
Vermittlungsformen zu erÃ¶rtern. Dabei wurde schnell
deutlich, dass Events aus den deutschen Museen schon
lange nicht mehr wegzudenken sind: Lange NÃ¤chte
und Tage der offenen TÃ¼r, Konzertveranstaltungen und
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Theater, Kindergeburtstage und Preisausschreiben. Die
Frage lautet lÃ¤ngst nicht mehr: Event ja oder nein?
Gefragt wird stattdessen: Wie lassen sich Events sinn-
voll mit museumspÃ¤dagogischen AktivitÃ¤ten verbin-
den, so dass Besucherinteresse geweckt und Stammpubli-
kum gewonnen werden kann? Welche Art von Events ist
fÃ¼r welche Museumssparte und welchen Zweck sinn-
voll? Wo liegen die Chancen und wo die Grenzen von
Eventkultur und Erlebnisorientierung im Museum?

Die in dem vorliegenden Band ansprechend aufbe-
reiteten und dokumentierten TagungsbeitrÃ¤ge nÃ¤hern
sich den zentralen Themen Besucherorientierung, Muse-
umserlebnis und Event auf unterschiedliche Weise. Da-
vid Anderson zeigt anhand einiger Beispiele in seinem
englischsprachigen Aufsatz anschaulich, wie Besucher
des Victoria and Albert Museums in London nicht nur
als Interpreten, sondern sogar als Gestalter von Muse-
umsinhalten in die museumspÃ¤dagogische Arbeit ein-
bezogen werden kÃ¶nnen. Der FreizeitpÃ¤dagoge Wolf-
gang Nahrstedt bedient sich des Begriffs âErlebnisâ als
zentraler Kategorie fÃ¼r die Beschreibung des beson-
deren Charakters der Museumserfahrung. Er stÃ¼nde
fÃ¼r die Wiederentdeckung eines ganzheitlichen Ler-
nens mit Kopf, Herz und Hand, fÃ¼r die Entwicklung
vom formalen zum informellen, vom belehrenden zum
selbstgesteuerten Lernen. Der UmweltpsychologeHolger
HÃ¶ge prÃ¤sentiert eigene Ergebnisse empirischer Un-
tersuchungen im Museumsdorf Cloppenburg, die Nahr-
stedts Thesen vom Erlebnischarakter eines Museumsbe-
suches unterstreichen. Die Erwartungen der Besucher
â historische GebÃ¤ude betreten, frÃ¼here Lebensbe-
dingungen nachempfinden und dabei etwas lernen –
wie auch ihre Beschreibung der eigenen Besuchserfah-
rungen als EinfÃ¼hlung, Nachvollzug und Nachempfin-
denkÃ¶nnen wiesen in diese Richtung. Carol Schreider,
Head of Education derMinnesota Historical Society, setzt
sich in ihrem ebenfalls englischsprachigen Beitrag auf
erfrischend klare Weise mit den oben bereits angespro-
chenen BefÃ¼rchtungen auseinander, Besucherorientie-
rung bedeute den Besuchern zu geben, was diese er-
warteten: âDoes it mean, that we let our audience tell
us how to do our work? Absolutely not! […] Knowing
about audience broadens our perspective, so that we are
not just listening to people like ourselves.â (S. 64) An-
schlieÃend fasst Schreider prÃ¤gnant zusammen, in wel-
cher Hinsicht Besucherforschung das Wissen darÃ¼ber
erweitert und vertieft hat, wie und was Besucher in Mu-
seen lernen. Ihre diesbezÃ¼glichen AusfÃ¼hrungen de-
cken sich zu groÃen Teilen mit den vom PrÃ¤sidenten
der Stiftung Haus der Geschichte der Bundesrepublik

Deutschland Hermann SchÃ¤fer skizzierten Ergebnis-
sen der Ã¼beraus zahlreichen Evaluationsprojekte in
seinem Hause Dieser Beitrag ist weitgehend identisch
mit: SchÃ¤fer, Hermann, Anlocken â fesseln â vermit-
teln. Was Besucherforschung und lehrt(e). Ein PlÃ¤doyer
fÃ¼r die Grundrechte der Besucher, in: Noschka-Roos,
Annette (Hg.), Besucherforschung in Museen. Instru-
mentarien zur Verbesserung der Ausstellungskommuni-
kation, MÃ¼nchen 2003, S. 83-109. : Besucher wollen in
Museen lernen â aber nicht wie in der Schule. Lernen in
Museen und aus Museumsbesuchen ist freiwillig und in-
formell. Besucher lernen aus Museumsbesuchen â aber
nicht wie in der Schule. Museumslernen vollzieht sich
nicht als bloÃer Transfer oder HinzufÃ¼gung von Sach-
wissen, sondern in der Form der PrÃ¼fung und Reorga-
nisation vorhandenen Wissens, wobei die Zuschreibung
persÃ¶nlicher Bedeutung zu Informationen oder Objek-
ten eine entscheidende Rolle spielt. Eindeutige Besucher-
fÃ¼hrung, semantisch optimierte Texte, interaktive Me-
dien mit persÃ¶nlichen BezÃ¼gen und interessante Ob-
jekte verstÃ¤rken diese Lernprozesse.

Schreiders und SchÃ¤fers Einsichten basieren auf den
Erkenntnissen von Besucherforschung in historischen
Museen und Ausstellungen, deren Besucher offensicht-
lich mit einer grÃ¶Ãeren epistemischen Neugier sol-
che Einrichtungen aufsuchen. Dagegen betonen der Di-
rektor des Museums fÃ¼r Kommunikation Berlin Joa-
chimKallinich und Sabine Schormann, Ausstellungs- und
Projektleiterin bei der EXPO 2000 Hannover, stÃ¤rker
das BedÃ¼rfnis ihrer Besucher nach Unterhaltung. Kal-
linich plÃ¤diert wohl am deutlichsten von allen Autoren
dafÃ¼r, die Trends zunehmender Unterhaltungs- und Er-
lebnisorientierung nicht nur widerwillig zur Kenntnis zu
nehmen, sondern fordert eine Anpassungsleistung der
Museen an die verÃ¤nderten Bedingungen. Ob allerdings
unterhaltsamere Formen der Vermittlung tatsÃ¤chlich
zu grÃ¶Ãeren Lernerfolgen fÃ¼hren, wie Kallinich ver-
mutet, ist noch empirisch zu prÃ¼fen. SÃ¤mtliche Bei-
trÃ¤ge, auch diejenigen, auf die hier nicht separat einge-
gangen werden konnte, werden mit einem inhaltlichen
Abstract eingeleitet und mit der Kontaktadresse der Au-
toren und Hinweisen auf weiterfÃ¼hrende Literatur ab-
geschlossen.

In einem zweiten Teil des Bandes stellen die wichtigs-
ten Bonner Museen aktuelle Angebote ihrer Einrichtun-
gen mit mehr oder weniger Event-Charakter vor. AuÃer-
dem werden die von Museen und Ausstellungen auf der
Tagung im Rahmen eines âIdeenmarktesâ vorgestellten
Projekte dokumentiert.
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Wie der Sammelband insgesamt, so lÃ¤sst auch der
abschlieÃende Aufsatz von Annette Noschka-Roos er-
kennen, wie sich das SelbstverstÃ¤ndnis der deutschen
Museen in den letzten Jahren in Richtung Besucherorien-
tierung verÃ¤ndert hat. Die ausgewiesene Expertin fÃ¼r
Besucherforschung in deutschen Museen verweist dies-
bezÃ¼glich auf die Zunahme museumspÃ¤dagogischer
AktivitÃ¤ten, die immer mehr auf Dialog statt Belehrung
setzen und die lÃ¤ngst nicht mehr nur als Anhang zu den
klassischen AktivitÃ¤ten des Museums fungieren, son-
dern zum integralen Bestandteil von Museumsarbeit ge-
worden sind. Die am Ende des Buches abgedruckten, von
Hermann SchÃ¤fer aus dem Englischen Ã¼bersetzten

âVisitor’s Bill of rightsâ zeigen abschlieÃend noch einmal
eindrucksvoll, worum es geht, wenn von Besucherorien-
tierung die Rede ist: Um Anerkennung elementarer Be-
sucherbedÃ¼rfnisse (SitzmÃ¶glichkeiten, Orientierung,
Kommunikation) um Respekt vor dem Wissenstand und
den FÃ¤higkeiten der Besucher sowie um Einsichten dar-
in, wie Besucher inMuseen lernen. Der Sammelband ver-
mittelt auf anschauliche, lebendige und anregendeWeise,
dass die deutschen MuseumspÃ¤dagogen mit innovati-
ven AnsÃ¤tzen auf gutem Wege sind, die eingangs ge-
nannten Herausforderungen zu bewÃ¤ltigen, ohne ihre
AnsprÃ¼che an die Bildung ihrer Besucher aufzugeben.

If there is additional discussion of this review, you may access it through the network, at:

http://hsozkult.geschichte.hu-berlin.de/
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